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Az Ugyfél az a személy, aki a digitalis autépalya-matrica szolgaltatast igénybe veszi és/vagy
vasarlast hajt végre a feliileten, ezaltal elfogadva az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztato tartalmat.

A Szolgaltaté a szlovén digitalis autépalya-matricak (e-matricak) értékesitését végzi.

Szlovén e-matrica:

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével megbizast ad a Szolgaltato részére, hogy az
Ugyfél altal megadott adatok alapjan, az Ugyfél nevében és javara egy meghatarozott
gépjarmivet egy meghatarozott érvényességi idészakra az szlovén illetékes uthasznalati
hatésag (DARS) elektronikus nyilvantartasi rendszerében regisztraljon, és az ehhez
kapcsol6do uthaszndlati dijat (e-matricat) megfizesse.

Az (thasznalati dijat az DARS felé a Szolgaltatd fizeti meg, az Ugyfél altal a Szolgaltatd
részére megfizetett ellenérték terhére.

“ s

bocsat az Ugyfél rendelkezésére, amely tanusitja, hogy az adott gépjarmiire az Uthasznalati
jogosultsag létrejott, és amely igazolas a dijkoteles Utszakaszok hasznalatara jogosit a
szlovén jogszabalyok szerint.

A Szolgaltato kizarolag az DARS altal forgalmazott heti €s havi digitélis autopalya-matricak
beszerzését és kozvetitését végzi. Mas idétartamra (pl. éves), illetve egyes utszakaszokra
vonatkozo dijak a weboldalon nem érheték el.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-matrica altal biztositott ithasznalati jogosultsag az
adott orszag vonatkozo6 jogszabalyai alapjan jon létre, és annak feltételei a szlovén hatosag
rendelkezései szerint alakulnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az igazolas tartalméért és joghatasaiért az DARS mint
illetékes hatdsag felel, a Szolgaltaté az igazolast valtoztatas nélkil tovabbitja.

4.1. A szolgaltatasok és termékek bemutatasa

A Szolgaltaté weboldalan talalhato szolgaltatasok és termékek bemutatasa nem mindsul
jogilag kotelezd érvényii ajanlatnak, hanem csupan felhivasnak az Ugyfél részérél torténd
megrendelés megtételére.

4.2. Megrendelés leadasa és a Szerzodés létrejotte

Az Ugyfél az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasat kdvetden, a valasztott fizetési
mod (bankkartya, Apple Pay, Google Pay) hasznéalataval elkildi az e-matrica megrendelését,
amely kotelezd érvényi jognyilatkozatnak minésiil, és amellyel a szerz6dés az Ugyfél és a
Szolgaltato kozott Iétrejon.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Gton visszaigazolja.

4.3. Fizetési folyamat es a Szolgaltatas megkezdése

A megrendelés elkiildését kdvetéen az Ugyfél a valasztott fizetési médnak megfeleléen
teljesiti a fizetést. A fizetési folyamat technikai lebonyolitasa a valasztott fizetési szolgaltatd
biztonsagos fellletén torténik.

A fizetés sikeres végrehajtasa és jovairasa 6nmagaban nem jelenti a Szolgaltatas
teljesitését, és nem keletkeztet automatikusan Uthasznalati jogosultsagot. Az Gthasznélati
jogosultsag szlovén matrica esetén a DARS elektronikus nyilvantartasi rendszerében térténé
sikeres regisztracidval jon létre.

Az Ugyfél a megrendelés elkuldésével tudomasul veszi és elfogadija, hogy a Szolgaltat6 a
Szolgaltatas teljesitését a megrendelés beérkezését kdvetéen haladéktalanul megkezdi.
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4.4. A Szolgaltatas teljesitése és az elallas kizarasa

A Szolgaltaté vallalja, hogy az e-matrica beszerzését, nyilvantartasba vételét és az Ugyfél
részeére torténd megkuldését a megrendelés beérkezésétdl szamitott legkésdbb 4 (négy)
oran belil megkezdi és teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kbvetden —
tekintettel arra, hogy az e-matrica egyedi azonositékhoz (kilénésen rendszamhoz és
érvényességi idéhoz) kotott, vissza nem vonhato digitalis szolgaltatas — a megrendelés nem
mondhatd le, és a szerz6déstdl elalini nem lehet, fuggetlendl attol, hogy az e-matrica
megkuldése technikailag mikor torténik meg.

o Helyes rendszam, orszagkdd és kapcsolattartasi adatok megadéasa.

« Hibas adatbevitel esetén a birsag és koltség az Ugyfelet terheli.

o A vasarlas véglegesitése utan a megrendelés modositasa vagy torlése nem
lehetséges.

Autépdlya-matrica vasarlasakor a pénziigyi teljesités 6nmagaban nem jelent automatikusan
jogot az autopalyak hasznalatara. Ha a sikeres vasarlast kovetéen nem kap e-matrica
visszaigazolast e-mailben, vagy a bongészéjében kérjik, vegye fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal.

Ha e-matrica visszaigazolas nélkul haijt fel fizetés autopalyara, az esetleges
kovetkezményekért az Ugyfél a felelés, cégiink ilyen esetekben semmilyen felelésséget nem
vallal.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az e-matricat mindig a dijkoteles Utszakaszra valo
felhajtas elétt kell megvasarolni. Az e-matrica utélagos megvasarlasa nem jelent utélagos
jogosultsagot az ut hasznalatara, igy az utélag megvasarolt matricak jogosulatlan
uthasznalatnak minésulnek, és buntetést vonnak maguk utan.

A Szolgéltatd az Ugyfél altal megadott adatokat tartalmilag nem ellenérzi, azok
helyességéért, pontossagaért és jogszeriiségéért kizarolag az Ugyfél felel. A DARS
rendszerében tortend regisztracio visszavonhatatlan, a hibas adatok alapjan megvasarolt e-
matrica nem modosithato €és nem torolhetod.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén kereszttil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo intézmeény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.
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Apple Pay és Google Pay fizetés

Az Apple Pay és Google Pay fizetési mddok olyan fizetési rendszerek, amelyek lehetévé
teszik, hogy az Ugyfél érintésmentesen, biztonsagosan fizethessen okos eszkozei
hasznalataval online és fizikai elfogadohelyeken egyarant. Az Apple Pay vagy Google Pay
szolgaltatasok hasznalatahoz az Ugyfélnek érvényes bankkartyat kell regisztralnia az altala
rendelkezésre allé operacios rendszerrel rendelkez6 platformon.

« Az Ugyfél kivalasztja az e-matricat és megadija a sziikséges adatokat.

« Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével megbizast ad a Szolgaltato részére az e-
matrica beszerzésére €s regisztralasara.

« Fizetés online torténik (bankkértya, Apple Pay, Google Pay).

« A Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésérdl elektronikus uton visszaigazolast kuld az
Ugyfél részére.

« A Szolgaltaté az Ugyfél megbizasa alapjan az e-matricat szlovén matrica esetén a
DARS elektronikus nyilvantartasi rendszerében regisztralja.

e Sikeres e-matrica érvényesitésrél a Szolgaltaté kilon e-mailben tdjékoztatja az
Ugyfelet.

e Amennyiben az e-matrica érvényesitésérdl szolo visszaigazolas nem érkezik meg, az
Ugyfél kételes az ligyfélszolgalatot haladéktalanul értesiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a feltiintetett arak nem kizarolag az adott orszag
hivatalosan meghatarozott hatésagi dijait tartalmazzak, hanem a Szolgaltat6 altal nyujtott
kozvetitbi és kényelmi szolgaltatasok dijat is.

Szlovén matrica:

A europe-vignette.eu oldalon értékesitett szlovén autépalya-matricakkal kapcsolatos dijak:

1- Motorkerékparok 8€+550¢€ - 32€+550€
2A - Személygépkocsik 16 € + 5,50 € 32€+550¢€ -

2B - Kisteheraut6 32€ + 550 € 64,10 € + 5,50€ -
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A szlovén e-matrica vasarlasa megbizas alapjan torténik, amely soran az Ugyfél megbizza a
Szolgaltatét, hogy az Ugyfél nevében és megbizasabdl a DARS rendszerében regisztralja a
valasztott (heti, havi vagy féléves) e-matricat.

A vasarlas ellenértéke eurdban fizetendd, és a szamla eurdban kerul kiallitasra.
A szamlan kilon tételként jelenik meg:

e az e-matrica dija, amely 0% TEHK AFA-val szerepel, és tartalmazza DARS dijat
e Szolgaltaté kényelmi dija, amely 27% AFA-val terhelt.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az ar eltér a DARS kozvetlen ara mellett egyéb szolgaltatasi
dijakat is tartalmazhat.

Szamlaadas és nyugta

Amennyiben a Vasarlo a fizetési folyamat soran nem kéri az AFA-s szamla kiallitasat, a
rendszer a Vasarlasrél automatikusan nyugtat allit ki.

Szolgaltato AFA-s szamlat kizardlag abban az esetben allit ki, ha a Vasarlo a fizetési
folyamat soran az ,AFA-s szamlat kérek” jeldlénégyzetet bejeldli, és a szamlakiallitashoz
szlukséges adatokat hianytalanul megadija.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a fizetési folyamat lezarasat kdvetéen szamla vagy nyugta
utélagos modositasara, illetve AFA-s szamla pétldlagos kiallitasara nincs lehetdség.

Az AFA-s szamla és a nyugta elektronikus formaban (PDF) kerul kiéllitasra, amely a fizetést
kovetben a Vasarld szamara elektronikusan elérhetd, megtekinthet6 és kinyomtathato. Az
elektronikus szamla alairas és bélyegz6 nélkul is érvényes és konyvelésre alkalmas.

A Vasarl6 elfogadja, hogy a PDF szamla vagy nyugta megérzése és kinyomtatasa az 6
felel6ssége; a Szolgaltatd papiralapu szamlat vagy nyugtat nem postaz.

Szamlazas nyelve

A szamlazasi dokumentum mindig angol nyelven kerdl kiallitasra, fuggetlenul a vasarlas
soran valasztott nyelvtdl. A szamlan szerepld dsszegek osztrak e-matrica esetén EUR-ban
kerilnek feltlintetésre.
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Az europe-vinette.eu oldalon torténé autopalya-matrica vasarlas soran az Ugyfél plusz
szolgaltatasként SMS szolgaltatast is igénybe vehet. Az SMS szolgaltatds napi matricdk
esetén egy darab szbveges lUzenetet tartalmaz, amely a sikeres autopalya-matrica
érvényesités tényét és az e-matrica érvényességének idétartamat tartalmazza. 10 napos
autopalya-matrica vasarlas esetén az SMS szolgaltatas két darab lizenetet tartalmaz, az
els6 a matrica érvényesitésének sikerességét igazolja vissza az érvényessegi idével, mig a
masodikat az e-matrica lejarata el6tt 1 nappal, amely emlékeztetd az e-matrica lejaratarol.

Az SMS szolgaltatas igénybevételéhez a megfelel6 formatumu telefonszam helyes
megadasa az Ugyfél feleléssége. Az SMS szolgaltatas az oldal nyelvétél fiiggetlendl minden
esetben angol nyelven kerul kikiildésre. Amennyiben az Ugyfél nem vélasztja ki a vasarlas
soran az SMS szolgaltatast, azt a vasarlast kovetéen nem all médunkban biztositani. Az
SMS szolgaltatas altalanos forgalmi adoval terhelt dija 1€. A szolgaltatast a Szolgaltato
megbizasabdl a Magyar Telekom Nyrt. végzi.

A Szolgaltatdé a weboldalon id6szakosan kedvezményes kuponok felhasznalasat biztositja.
Minden kupon egyedi kdddal rendelkezik, és kizardlag egy alkalommal hasznéalhato fel. A
kuponok lejarati idével rendelkeznek, amelynek elteltét kovetéen a kupon nem
ervenyesithet6.

A kupon a megjeldlt pénznemben meghatarozott kedvezmény igénybevételére jogosit. A
kuponkoddot a Vasarl6 koteles a fizetést megel6zéen, a vasarlasi 6sszesit6é oldalon megadni
és érvényesiteni. A kupon a vasarlas lezarasat kdvetéen nem hasznalhato fel.

Egy tranzakci6 soran kizéarolag egy kupon hasznalhato fel, és az mas kedvezménnyel nem
vonhat6 6ssze. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes kuponok felhasznélasat
meghatarozott autopalya-matricakra korlatozza, igy azok mas tipust matricak esetében nem
ervényesithetdk.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az e-matrica regisztraciojat a
megrendelés beérkezéset kovetben haladéktalanul megkezdije, és tudomasul veszi, hogy a
szolgéltatas azonnali teljesitése miatt az elallasi jog nem gyakorolhato.

Az e-matrica digitalis termék, amely aktivalasra kerl, igy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
és az EU 2011/83/EU iranyelv alapjan az Ugyfelet nem illeti meg az elallasi jog.

Az Ugyfél ezt a vasarlas véglegesitése elétt kifejezetten tudomasul veszi.
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o A Szolgaltaté felel6ssége a megfizetett szolgaltatasi dij 6sszegéig korlatozodik.

« Nem vallal felel6sséget kozvetett vagy kovetkezményi karokért, technikai szolgaltatok,
valamint az ASFINAG és DARS rendszerhibéiért.

« Hibas adatbevitelbél eredé birsagokért kizarolag az Ugyfél felel.

A Szolgaltaté nem felel olyan, elére nem lathaté eseményekért, amelyek elharithatatlanok
(pl. halézati hiba, természeti katasztrofa, informatikai tamadas).

Az adatkezelés a GDPR elbirasai alapjan torténik.

A szerzddésre a magyar jog az iranyadd. A Felek a jogvita rendezésére — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — a magyar birésagok illetékességét kotik ki.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté szolgaltatdsaval vagy annak nyujtasaval kapcsolatos
panaszat irasban benyujtani az alabbi elérhetbéségek valamelyikeén:

Szolgaltatd neve: Voxinfo Kift.

Székhely / levelezési cim: 1037 Budapest, Bécsi Ut 269
E-mail cim: support@europe-vignette.eu

Telefon: +36 1 225 7603

A Szolgaltaté a panaszokat azok beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belul
kivizsgalja és irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté irasbeli
indokolast ad.

Amennyiben a fogyaszti jogvita a panaszkezelés ellenére sem rendezédik, az Ugyfél a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A Vasarlo
magyarorszagi lakhely hianyaban a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltet6 testilet az illetékes.
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