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Az Ugyfél az a személy, aki a digitalis autdpalya-matrica szolgéltatast igénybe veszi és/vagy
vasarlast hajt végre a feliileten, ezaltal elfogadva az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztato tartalmat.

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt
feltételekkel biztositja Ugyfél részére a europe-vignette.eu weboldal (tovabbiakban
Weboldal) hasznalatanak lehetéségét és annak szolgaltatasait.

Az ASZF elfogadasa egyben az Ugyfél kotelezettségvallalasat is jelenti arra, hogy a jelen
ASZF valtozasait nyomon kéveti, annak aktualis tartalmarol tudomassal bir. Amennyiben az
Ugyfél a jelen szerzddési feltételeket nem fogadja el, igy nem jogosult a Weboldal
hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

A Szolgaltaté jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen ASZF médositasaval
barmikor indoklas nélkul, egyoldaluan médositani.

A Szolgaltaté a magyar, szlovén és roman digitalis autopalya-matricak (e-matricak)
értékesitését végzi.

Magyar e-matrica:

A Szolgaltaté hivatalos magyarorszagi viszonteladoként a magyar autopalya-matrica
értékesitést a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (NMFR) rendszeréhez kapcsolodva vegzi.
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Szlovén e-matrica:

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével megbizast ad a Szolgaltatd részére, hogy az
Ugyfél altal megadott adatok alapjan, az Ugyfél nevében és javara egy meghatarozott
gépjarmivet egy meghatarozott érvényessegi idészakra az szlovén illetékes uthasznalati
hatosag (DARS) elektronikus nyilvantartasi rendszerében regisztraljon, és az ehhez
kapcsolodo uthasznalati dijat (e-matricat) megfizesse.

Az Uthasznalati dijat az DARS felé a Szolgaltato fizeti meg, az Ugyfél altal a Szolgaltatd
részére megfizetett ellenérték terhére.

A Szolgaltaté az e-matrica sikeres regisztraciojat kovetéen PDF formatumban igazolast
bocsat az Ugyfél rendelkezésére, amely tanusitja, hogy az adott gépjarmiire az GUthasznalati
jogosultsag létrejott, és amely igazolas a dijkoteles utszakaszok hasznalatara jogosit a
szlovén jogszabalyok szerint.

A Szolgaltaté kizarolag az DARS altal forgalmazott heti €s havi digitalis autopalya-matricak
beszerzését és kozvetitését végzi. Mas id6tartamra (pl. éves), illetve egyes utszakaszokra
vonatkozo dijak a weboldalon nem érhetdk el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-matrica altal biztositott Gthasznalati jogosultsag az
adott orszag vonatkozo6 jogszabalyai alapjan jon létre, és annak feltételei a szlovén hatdsag
rendelkezeései szerint alakulnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az igazolas tartalmaért és joghatasaiért az DARS mint
illetékes hatdsag felel, a Szolgaltato az igazolast valtoztatas nélkul tovabbitja.

Roman utdij-matrica:

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével megbizast ad a Szolgaltatd részére, hogy az
Ugyfél altal megadott adatok alapjan, az Ugyfél nevében és javara egy meghatarozott
gépjarmivet egy meghatarozott érvényesseégi idészakra az roman illetékes uthasznalati
hatosag (CNAIR) elektronikus nyilvantartasi rendszerében regisztraljon, és az ehhez
kapcsolodo uthasznalati dijat (e-matricat) megfizesse.

Az Uthasznalati dijat az CNAIR felé a Szolgaltato fizeti meg, az Ugyfél altal a Szolgaltato
részére megfizetett ellenérték terhére.

A Szolgaltaté az e-matrica sikeres regisztraciojat kovetéen PDF formatumban igazolast
bocsat az Ugyfél rendelkezésére, amely tanusitja, hogy az adott gépjarmiire az GUthasznalati
jogosultsag létrejott, €s amely igazolas a dijkoteles utszakaszok hasznalatara jogosit a
roman jogszabalyok szerint.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-matrica altal biztositott Gthasznalati jogosultsag az
adott orszag vonatkozo6 jogszabalyai alapjan jon létre, €s annak feltételei a romanhatosag
rendelkezeései szerint alakulnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az igazolas tartalmaért és joghatasaiért az CNAIR mint
illetékes hatdsag felel, a Szolgaltato az igazolast valtoztatas nélkul tovabbitja.

5.1. A szolgaltatasok és termékek bemutatasa

A Szolgaltaté weboldalan talalhaté szolgaltatasok és termékek bemutatasa nem mindsul
jogilag kételezd érvényi ajanlatnak, hanem csupan felhivasnak az Ugyfél részérél torténd
megrendelés megtételére.

5.2. Megrendelés leadasa és a Szerz6dés létrejotte

Az Ugyfél az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztato elfogadasat kdvetden, a valasztott fizetési
mod (bankkartya, Apple Pay, Google Pay) hasznalataval elkiuldi az e-matrica megrendelését,
amely kotelezd érvényi jognyilatkozatnak minésiil, és amellyel a szerz6dés az Ugyfél és a
Szolgaltato kozott létrejon.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus uton visszaigazolja.

5.3. Fizetési folyamat és a Szolgaltatas megkezdése

A megrendelés elkiildését kdvetéen az Ugyfél a valasztott fizetési mdédnak megfeleléen
teljesiti a fizetést. A fizetési folyamat technikai lebonyolitasa a valasztott fizetési szolgaltatd
biztonsagos feluletén tortéenik.

A fizetés sikeres végrehajtasa és jovairasa onmagaban nem jelenti a Szolgaltatas
teljesitését, és nem keletkeztet automatikusan uthasznalati jogosultsagot. Az uthasznalati
jogosultsag a magyar matrica esetén az NMFR, szlovén matrica esetén a DARS, roman
utdijmatrica esetén a CNAIR elektronikus nyilvantartasi rendszerében torténd sikeres
regisztraciéval jon létre.

Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas teljesitését a megrendelés beérkezését kovetben haladéktalanul megkezdi.

Voxinfo Kft. | 1037 Budapest, Bécsi ut 269. | (06-1) 225-7603 | support@europe-vignette.eu



5.4. A Szolgaltatas teljesitése és az elallas kizarasa

A Szolgaltato vallalja, hogy az e-matrica beszerzését, nyilvantartasba vételét és az Ugyfél
részére torténd megkuldését a megrendelés beérkezésétdl szamitott legkésébb 4 (négy)
oran belul megkezdi és teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetden —
tekintettel arra, hogy az e-matrica egyedi azonositokhoz (kulonosen rendszamhoz és
érvényességi idéhoz) kotott, vissza nem vonhato digitalis szolgaltatas — a megrendelés nem
mondhato le, és a szerz6déstdl elalini nem lehet, fuggetlenul attdl, hogy az e-matrica
megkuldése technikailag mikor torténik meg.

e Helyes rendszam, orszagkod, alvazszam és kapcsolattartasi adatok megadasa.

« Hibas adatbevitel esetén a birsag és koltség az Ugyfelet terheli.

o A vasarlas véglegesitése utan a megrendelés modositasa vagy torlése nem
lehetséges.

Autopalya-matrica vasarlasakor a pénzugyi teljesités 6nmagaban nem jelent automatikusan
jogot az autépalyak hasznalatara. Ha a sikeres vasarlast kdvetéen nem kap e-matrica
visszaigazolast e-mailben, vagy a bongészdjében kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal.

Ha e-matrica visszaigazolas nélkul hajt fel fizetés autopalyara, az esetleges
kdvetkezményekért az Ugyfél a felelds, cégiink ilyen esetekben semmilyen felel6sséget nem
vallal.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en az e-matricat és utdijat mindig a dijkoteles
utszakaszra valo felhajtas el6tt kell megvasarolni. Az e-matrica utélagos megvasarlasa nem
jelent utdlagos jogosultsagot az ut hasznalatara, igy az utdlag megvasarolt matricak
jogosulatlan uthasznalatnak minésulnek, és buntetést vonnak maguk utan.

A Szolgaltato az Ugyfél altal megadott adatokat tartalmilag nem ellenérzi, azok
helyességéért, pontossagaért és jogszeriiségéért kizarolag az Ugyfél felel. A DARS és a
CNAIR rendszerében torténé regisztracio visszavonhatatlan, a hibas adatok alapjan
megvasarolt e-matrica nem modosithaté és nem torolhetd.

Magyar e-matrica esetén az NMFR rendszerében vasarolt e-matrica barminemi moédositasa
a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalatanal intézhetd.
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Apple Pay és Google Pay fizetés

Az Apple Pay és Google Pay fizetési médok olyan fizetési rendszerek, amelyek lehetbvé
teszik, hogy az Ugyfél érintésmentesen, biztonsagosan fizethessen okos eszkdzei
hasznalataval online és fizikai elfogaddhelyeken egyarant. Az Apple Pay vagy Google Pay
szolgaltatasok hasznalatahoz az Ugyfélnek érvényes bankkartyat kell regisztralnia az altala
rendelkezésre allé operacios rendszerrel rendelkezé platformon.

« Az Ugyfél kivalasztja az e-matricat és megadja a sziikséges adatokat.

« Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével megbizast ad a Szolgaltatd részére az e-
matrica beszerzésére és regisztralasara.

o Fizetés online torténik (bankkartya, Apple Pay, Google Pay).

o A Szolgaltatdo a megrendelés beérkezésérdl elektronikus uton visszaigazolast kuld az
Ugyfél részére.

« A Szolgaltato az Ugyfél megbizasa alapjan az e-matricat szlovén matrica esetén a
DARS, roman utdijmatrica esetén a CNAIR elektronikus nyilvantartasi rendszerében
regisztralja.

o A magyar e-matrica vasarlasa esetén az autépalya-matrica regisztralasa az NMFR
rendszerében azonnal megtorténik.

o Sikeres e-matrica érvényesitésrél a Szolgaltato kulon e-mailben tajékoztatja az
Ugyfelet.

o Amennyiben az e-matrica érvényesitéserdl szolo visszaigazolas nem érkezik meg, az
Ugyfél koteles az tgyfélszolgalatot haladéktalanul értesiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a feltlintetett arak nem kizarolag az adott orszag
hivatalosan meghatarozott hatdsagi dijait tartalmazzak, hanem a Szolgaltato altal nyujtott
kozvetit6i és kényelmi szolgaltatasok dijat is. Ez alol kivételt képez a magyarorszagi
autopalya-matrica, mely értékesitése soran a Szolgaltato kényelmi dijat nem szamit fel!
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Magyar matrica:

A europe-vignette.eu oldalon értékesitett magyar autdépalya-matricakkal kapcsolatos dijakat
az alabbi tablazat tartalmazza:

D1 5550Ft 6900 Ft 11170 Ft 61 760 Ft 7 190 Ft = 2 500 Ft 15 000 Ft
D1M 2770Ft 3450 Ft 5590 Ft 61760Ft 7190 Ft 2500 Ft 15 000 Ft
D2 7890 Ft 10 040 Ft 15820 Ft 87 650 Ft 14 370 Ft 5 000 Ft 30 000 Ft

U 5550Ft 6900 Ft 11170 Ft 61 760 Ft 7 190 Ft 2 500 Ft 15 000 Ft

e A magyar e-matricak dijai a Magyar Kézut Nonprofit Zrt. — Utdij Uzletag altal
meghatarozott mindenkori hivatalos arak alapjan kerulnek megallapitasra,
amelyekhez a Szolgaltatd kényelmi dijat nem szamit fel.

e A vasarlas ellenértéke eurdban fizetendd, ugyanakkor a szamla forintban (HUF), 27%
AFA tartalommal keriil kiallitasra.

e A szamlan feltintetett 0sszeg a 100Ft=0,3854€ rogzitett arfolyam alapjan kerul
kiszamitasra.

Szlovén matrica:

A europe-vignette.eu oldalon értékesitett szlovén autopalya-matricakkal kapcsolatos dijak:

1- Motorkerékparok 8€+550¢€ - 32€+5,50 €
2A - Személygépkocsik 16 € + 5,50 € 32€+550¢€ -

2B - Kisteherauto 32€ + 5,50 € 64,10 € + 5,50€ -

A szlovén e-matrica vasarlasa megbizas alapjan torténik, amely soran az Ugyfél megbizza a
Szolgaltatét, hogy az Ugyfél nevében és megbizasabol a DARS rendszerében regisztralja a
valasztott (heti, havi vagy féléves) e-matricat.

A vasarlas ellenértéke eurdban fizetendd, és a szamlak eurdban kerulnek kiallitasra.
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A vasarlasrél az Ugyfél két szamlat kap:

e az utdijmatrica dijardl szol6 szamlat a matrica értékesitésében kozremikodo partner
allitia ki, amely 0% TEHK AFA-val szerepel és tartalmazza a DARS dijat;

e a Szolgaltato szolgaltatasi dijardl szold szamlat a Szolgaltato allitja ki.
A szolgaltatasi dij AFA kezelése az Ugyfél addalanyi statusza, letelepedési helye,
valamint a mindenkor hatalyos magyar, szlovén és eurdpai unids addjogi szabalyok
alapjan kerul meghatarozasra.

Ennek megfelel6en a szolgaltatasi dij kulondsen:

o maganszemély Ugyfél esetén szlovén AFA-val;

e magyar letelepedésii adéalany esetén magyar AFA-val;

e EU tagallamban letelepedett és érvényes EU addészammal rendelkez6 adbdalany
esetén forditott ad6zas alkalmazasaval;

e EU-n kiviili Ugyfél esetén a vonatkozo adojogi szabalyok szerint keriilhet
szamlazasra.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas keretében alkalmazott
végfelhasznaloi ar a DARS altal alkalmazott dijon felll tovabbi szolgaltatasi dijat is
tartalmazhat.

Roman matrica:

A 3,50 € + ] 6€+ 9,50 € + 15€ + 50 € +
210€ 3,60 € 5,50 € 5,50 € 5,50€
o 10€+ ) 1350€+ 2150€+ 34€+ 114 €+
5,50 € 5,50€ 5,50 € 5,50 € 14,90 €
7,50 €+ 19€ + 380 € +
c 450 € 5,50 € ) 38€+550€ - 14,90 €
5 13 €+ 33€+ ) 66,50 € + ) 665 € +
5,50 € 5,50 € 5,50 € 29.00 €
. 17€+ 4250€+ 85,50 € + ) 855 € +
5,50 € 5,50 € 14,90 € 29.00 €
- 2850€+  71€+ ) 14250€+ 1425 € +
5,50 € 14,90€ 14,90 € 29.00 €
. 7.50 € + 19€ + ) 38 €+ ) 380 € +
450 € 5,50 € 5,50 € 14,90 €
) 13 €+ 33€+ ) 66,50 € + ) 665 € +
5,50 € 5,50 € 5,50 € 29.00 €
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A roman utdijmatrica vasarlasa megbizas alapjan torténik, amely soran az Ugyfél megbizza
a Szolgaltatét, hogy az Ugyfél nevében és megbizasabol a CNAIR rendszerében regisztralja
a valasztott (1 napos, 7 napos, 10 napos, 30 napos, 60 napos vagy 12 havi) utdijmatricat.

A vasarlas ellenértéke eurdban fizetendd, és a szamlak eurdban kerilnek kiallitasra.
A vasarlasrél az Ugyfél két szamlat kap:

e az utdijmatrica dijardl szol6 szamlat a matrica értékesitésében kozremikodo partner
allitia ki, amely 0% TEHK AFA-val szerepel és tartalmazza a CNAIR dijat;

e a Szolgaltato szolgaltatasi dijardl szold szamlat a Szolgaltato allitja ki.
A szolgaltatasi dij AFA kezelése az Ugyfél addalanyi statusza, letelepedési helye,
valamint a mindenkor hatalyos magyar, roman és eurdpai uniés adodjogi szabalyok
alapjan kerul meghatarozasra.

Ennek megfelel6en a szolgaltatasi dij kulondsen:

e maganszemély Ugyfél esetén roman AFA-val;

e magyar letelepedésii adéalany esetén magyar AFA-val;

e EU tagallamban letelepedett és érvényes EU addészammal rendelkez6 addalany
esetén forditott ad6zas alkalmazasaval;

e EU-n kiviili Ugyfél esetén a vonatkozo adojogi szabalyok szerint keriilhet
szamlazasra.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas keretében alkalmazott
végfelhasznaloi ar a CNAIR altal alkalmazott dijon felul tovabbi szolgaltatasi dijat is
tartalmazhat.

Szamlaadas és nyugta

Amennyiben a Vasarlé a fizetési folyamat soran nem kéri az AFA-s szamla kiallitasat, a
rendszer a Vasarlasrol automatikusan nyugtat allit ki.

Szolgaltaté AFA-s szamlat kizardlag abban az esetben allit ki, ha a Vasarl a fizetési
folyamat soran az ,AFA-s szamlat kérek” jeldlénégyzetet bejeldli, és a szamlakiallitashoz
szukseéges adatokat hianytalanul megadja.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a fizetési folyamat lezarasat kovetéen szamla vagy nyugta
utélagos médositasara, illetve AFA-s szamla pétlidlagos kidllitasara nincs lehet6ség.
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Az AFA-s szamla és a nyugta elektronikus formaban (PDF) keril kiallitasra, amely a fizetést
kovetben a Vasarld szamara elektronikusan elérhet6, megtekinthet6 és kinyomtathato. Az
elektronikus szamla alairas és bélyegz6 nélkul is érvényes és konyvelésre alkalmas.

A Vasarl6 elfogadja, hogy a PDF szamla vagy nyugta megérzése és kinyomtatasa az 6
felel6ssége; a Szolgaltatd papiralapu szamlat vagy nyugtat nem postaz.

Szamlazas nyelve

A szamlazasi dokumentum mindig angol nyelven kerul kiallitasra, fuggetlenul a vasarlas
soran valasztott nyelvtdl. A szamlan szerepl6 6sszegek szlovén e-matrica és roman utdij
esetén EUR-ban, magyar matrica esetén HUF-ban kerulnek feltintetésre.

A Szolgaltaté a Vasarlo altal igényelt SMS értesitési szolgaltatast az alabbi feltételek szerint
biztositja:

e 1 napos, 12 havi és éves e-matrica esetén a Szolgaltato kizardlag a matrica sikeres
ervenyesitéserél kuld SMS értesitést.

e 7 napos, 10 napos, 30 napos és 60 napos e-matrica esetén a Szolgaltaté a matrica
sikeres érvényesitésérol, valamint az e-matrica lejaratarol kuld SMS értesitést.

Tobb e-matrica egyideji vasarlasa esetén a Szolgaltato az értesitéseket 0sszevontan,
egyetlen SMS Uzenetben kuldi meg.

A Szolgaltaté az SMS értesitéseket a magyar nyelvi oldalon torténé vasarlas esetén
magyarul, egyéb nyelvl oldalakon pedig angol nyelven, minden esetben ékezetek nélkul
kaldi meg.

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az SMS értesités kizarolag kényelmi szolgaltatas,
amelynek esetleges késedelme vagy elmaradasa nem érinti az e-matrica érvényesseéget,
illetve a Megrendel6 felel6sségét az e-matrica érvényességi idejének nyomon kovetésében.

Az SMS szolgaltatas igénybevételéhez a Vasarlo felel6ssége, hogy a telefonszamat a
megfelel6 formatumban adja meg, pl. +36 20 123 4567. Amennyiben a Vasarlé nem kér
SMS szolgaltatast a vasarlas soran, azt a vasarlast kovetéen nem all médunkban biztositani.

Az SMS értesitési szolgaltatas dija bruttd 1.20 €, amely a szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd és fuggetlen attdl, hogy a Megrendel6 egy vagy tobb SMS Gzenetben kap
értesitést. A szolgaltatast a Szolgaltatd megbizasabol a Magyar Telekom Nyrt. végzi.
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A Szolgaltaté a weboldalon id6szakosan kedvezményes kuponok felhasznalasat biztositja.
Minden kupon egyedi koddal rendelkezik, és kizarolag egy alkalommal hasznalhato fel. A
kuponok lejarati idével rendelkeznek, amelynek elteltét kovetéen a kupon nem
ervenyesithet6.

A kupon a megjelolt pénznemben meghatarozott kedvezmény igénybevételére jogosit. A
kuponkodot a Vasarld koteles a fizetést megel6z6en, a vasarlasi 0sszesito oldalon megadni
és érvényesiteni. A kupon a vasarlas lezarasat kovetéen nem hasznalhato fel.

Egy tranzakcio soran kizarolag egy kupon hasznalhato fel, és az mas kedvezménnyel nem
vonhato 0ssze. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy egyes kuponok felhasznalasat
meghatarozott autdpalya-matricakra korlatozza, igy azok mas tipusu matricak esetében nem
ervenyesithet6k.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az e-matrica regisztraciojat a
megrendelés beérkezését kovetben haladéktalanul megkezdije, és tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas azonnali teljesitése miatt az elallasi jog nem gyakorolhato.

Az e-matrica digitalis termék, amely aktivalasra kerul, igy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
és az EU 2011/83/EU iranyelv alapjan az Ugyfelet nem illeti meg az elallasi jog.

Az Ugyfél ezt a vasarlas véglegesitése elétt kifejezetten tudomasul veszi.

o A Szolgaltato felel6ssége a megfizetett szolgaltatasi dij 0sszegéig korlatozddik.

o Nem vallal felel6sséget kozvetett vagy kovetkezményi karokeért, technikai szolgaltatok,
valamint az NMFR, a CNAIR és DARS rendszerhibaiért.

« Hibas adatbevitelbSl eredé birsagokért kizardlag az Ugyfél felel.

A Szolgaltaté nem felel olyan, el6re nem lathaté eseményekeért, amelyek elharithatatlanok
(pl. haldézati hiba, természeti katasztrofa, informatikai tamadas).

Az adatkezelés a GDPR el6irasai alapjan torténik.
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A szerzGdésre a magyar jog az iranyado. A Felek a jogvita rendezésére — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — a magyar birésagok illetékességeét kotik ki.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd szolgaltatasaval vagy annak nyujtasaval kapcsolatos
panaszat irasban benyujtani az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Szolgaltaté neve: Voxinfo Kft.

Székhely / levelezési cim: 1037 Budapest, Bécsi ut 269
E-mail cim: support@europe-vignette.eu

Telefon: +36 1 225 7603

A Szolgaltaté a panaszokat azok beérkezésetdl szamitott legfeljebb 30 napon beldl
kivizsgalja és irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato irasbeli
indokolast ad.

Amennyiben a fogyasztoi jogvita a panaszkezelés ellenére sem rendezédik, az Ugyfél a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testulethez fordulhat. A Vasarld
magyarorszagi lakhely hianyaban a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testulet az illetékes.
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